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sl Azienda Speciale Consortile
Senvizi Intercomunali

3 - GESTIONE DElI CONFLITTI E LAVORO IN EQUIPE MULTI PROFESSIONALI
Iscriviti qui

31 MARZO 10:00-13:00/14:00-17:00 (in presenza)

| gruppi e le équipe come organi viventi e dinamiche relazionali
Presentazione percorso e contratto formativo

| gruppi: definizioni e caratteristiche

La teoria dei gruppi e le fasi di un gruppo

Le fasi di un gruppo

Esercitazione

4 APRILE 10:00-13:00 (Online)
Conlflitti nelle organizzazioni
Attese e pretese
Esercitazione

20 APRILE 10:00-13:00 (Online)

Funzioni negoziali e mediative

La negoziazione: la logica distributiva e integrativa
La negoziazione: fasi, indicazioni e suggerimenti
Esercitazione

26 APRILE 10:00-13:00 (Online)

Tecniche di conduzione di un gruppo

La comunicazione funzionale e disfunzionale
Riconoscimenti e blocchi al dialogo
Esercitazioni

5 MAGGIO 10:00-13:00/14:00-17:00 (in presenza)
La gestione di una riunione
Attenzioni e rischi

Esercitazioni
Valutazione del percorso formativo



https://docs.google.com/forms/d/1r2_-71H-FISBsn6frf7FQhvwtDfJ0v7pLFlJgqTjY8M/edit?usp=sharing

